Automatismen und Workflows

Workflows sind in Microsoft Dynamics CRM das Herzstiick zur Erstellung von Automatismen die Mitarbeiter bei
immer wiederkehrenden Arbeitsablaufen unterstiitzen oder der Sicherstellung von Informationsfliissen zum
Beispiel bei Eskalationen dienen. Sie kénnen definieren, bei welchen Ausldsern, also Ereignissen im System
(zum Beispiel zu bestimmten Daten, Zeitpunkten oder Statusmeldungen), Aktionen ausgefiihrt werden sollen.
So kénnen automatisch E-Mails versendet, Mitarbeiter informiert, Daten im System geandert oder ein Status
umgesetzt werden.

Einen neuen Workflow anlegen

Ihr Vertrieb mochte einen alltdglichen VVorgang automatisieren: Bei der Anlage von neuen Leads sollen automatisch
die Leads mit einer Postleitzahl beginnend mit 9 einem bestimmten Kollegen zugeordnet werden. So soll die manuelle
Arbeit des Zuordnens der Leads vereinfacht und automatisiert werden. Diese Anforderung kénnen Sie als
Administrator sehr einfach und direkt in der CRM Oberflache umsetzen.

Gehen Sie im Bereich Einstellungen auf den Punkt Workflows und legen Sie liber ”"Neu” einen neuen Workflow an.
Sie wahlen aus, dass dieser Workflow an dem Objekt Lead ausgefiihrt werden soll und nennen ihn ”Leadzuordnung”.
Entsprechend der Voreinstellung tibernehmen Sie, dass der Workflow bei jeder neuen Erstellung eines Datensatzes
”Lead” ausgefiihrt werden soll und wahlen unter ”Schritt hinzufiigen” eine Uberpriifungsbedingung aus. Nun
definieren Sie die Bedingung ”Feld Postleitzahl an Leads beginnt mit 9” und wéhlen wieder unter ”Schritt
hinzufiigen” die dann folgende Aktion ”Datensatz zuweisen” aus. Sie bestimmen nun nur noch den entsprechenden
Mitarbeiter und konnen dann den neuen Workflow speichern. Als néchstes veroffentlichen Sie den Workflow und
stellen somit den Automatismus im System zur Verfligung. Bei der ndchsten Neuanlage eines Leads wird er nun
automatisch ausgefiihrt und weist alle Leads, deren Postleitzahl mit 9 beginnt, dem von lhnen definierten Kollegen zu.



Internet Explorer

= L
@ Il [ speichernund schiiefien | ) | (@) veraffentichen % Aktionen -

=]

@) Hilfe ~

‘Workflow: Leadzuweisung
& Informationen

Details: Ea Allgemein | Verwaltung ‘ Hinweise

() Informatianen

~ .
Systemauftrige: @

»

G{; workflows Workflowname * ‘Laadzuweisung

Entitat |

Verbffentiichen als ~ Workfiow
Zur Ausfithrung verfiigbar
I Bei Bedarf

[ Als untergeordneten Workfiow

Optionen fiir automatische Workflows

Bereich

Starten bei:

Benutzer -
[V Datensatz wird erstellt

[~ Statusanderungen aufzeichnen

I Datensatz wird zugewiesen

[ Attributanderungen aufzeichnen

[~ Datensatz wird geléscht

[= schwitthinzufiigen = | 2= Einfigen =

[ zuweisung nach Postieitzahl

Falls Lead:Postieitzahl beginnt mit [3], dann:

@ |Zuwe|sung Mitarbeiter

Zuweisen:  Lead

> an EJoseCurrz

(5| [ Egenschaien festiegen

9::. Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv H100%

© 2008 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Alle genannten sind entweder ei Marken oder Marken der Microsoft Corporation in den USA

und/oder in anderen Landern. Namen und Produkte anderer Firmen kannen

Anderungen vorbehalten

der jeweiligen

sein,

l“ Microsoft Dynamics CRM



Den Workflow bei der Arbeit sehen

Wenn ein Kollege nun ein neues Lead im CRM System anlegt, kénnen Sie jederzeit den Zustand des Workflows und seine
durchgefiihrten Aktivitaten Uberprifen und somit gegebenenfalls schnell und einfach Troubleshooting betreiben. Sie gehen in den
Bereich Vertrieb, 6ffnen ein Lead und wahlen den Navigationspunkt Workflows aus. Hier sehen Sie alle aktiven und bereits
durchgefiihrten Workflows an diesem Datensatz. So sehen Sie auch den Leadzuordnungsworkflow und kénnen nachvollziehen, ob
eine automatische Zuweisung zu einem Kollegen stattgefunden hat, wenn die Postleitzahl des Leads mit 9 beginnt.
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Komplexe Workflows erstellen

Workflows kénnen direkt aus dem System oder aus Visual Studio erstellt und verandert werden. Die Workflows kénnen einfache
Aktionen (wie oben beschrieben) durchfiihren oder durch Verkniipfungen innerhalb der Workflows, Einbindung von programmierten
Assemblys oder in der Verbindung mit anderen Systemen (z.B. Microsoft Office SharePoint) umfangreiche Arbeitsablaufe
unterstiitzen. So kénnen Sie mittels eines Workflows Foundation Systeme verbinden, Eskalationsstufen abbilden, Daten (iberpriifen
oder Mitarbeiter in Arbeitsabl&ufe einbinden, die nicht aktiv in Microsoft Dynamics CRM eingebunden sind.
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