
 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 

Schnellkampagnen  

Häufig stehen Marketingmitarbeiter vor der Herausforderung den Vertrieb auf die Schnelle zu 

unterstützen, um gemeinsam den Umsatz kurzfristig anzukurbeln, weshalb eine aufwändig erstellte 

Kampagne nicht immer das geeignete Mittel ist. Hier kann das Schnellkampagnen-Werkzeug schnell 

und einfach Hilfe leisten. 

  

Eine zielgerichtete Bearbeitung bestimmter Kunden oder Leads kann oft zu einem schnellen Erfolg führen. Natürlich können Sie 

alternativ auch Leads, die Sie von einem externen Adressenhändler bezogen haben in Microsoft Dynamics CRM einspielen, um Ihren 

Vertrieb zu unterstützen. Versenden Sie im ersten Schritt beispielsweise einen  persönlichen Brief an alle Leads, das heisst ein vom 

Vertriebsleiter oder Account Manager unterzeichnetes Schreiben. 

 

Im Anschluss rufen die Vertriebsmitarbeiter oder ein Call-Center, diese Leads an, um sie zu klassifizieren. Erst danach beginnt 

die eigentliche Vertriebsarbeit.  

Vergessen Sie nicht zwischendurch die Reaktion der Leads in der Kampagne zu erfassen, so dass Sie kontinuierlich den Erfolg 

verfolgen können. Sie erhalten nicht nur einen Überblick darüber, wie viele Kunden und potentielle Leads die Kampagne Ihnen 

gebracht hat, sondern profitieren auch bei der nächsten Kampagnenplanung von der Erfahrung, die Sie gesammelt haben. 

 

 

 

1 ï Starten Sie, indem Sie die Leads markieren, die in die Schnellkampagne einbezogen werden sollen, und klicken Sie auf 

òSchnellkampagne erstellenò. Wªhlen Sie ĂF¿r ausgewªhlte Datensªtzeò. 



 

 

 

 

 

2 ï Es öffnet sich der Assistent zum Erstellen von Schnellkampagnen. Hier können Sie der Kampagne einen Namen geben, sie 

mit einem Aktivitätstyp verknüpfen, die Aktivität näher definieren und ggf. die Schnellkampagne einem Ihrer Vertriebsmitarbeiter 

zuordnen. Klicken Sie auf ĂWeiterò, um die Kampagne zu benennen und dann erneut auf òWeiterò. 

 



 

 

 

 

3 ï Im dritten Schritt des Assistenten wählen Sie aus, mit welchem Aktivitätstyp die Kampagne verbunden sein soll. Wählen Sie 

z.B. Telefonanruf, wenn die Schnellkampagne per Telefon erfolgen soll. Klicken Sie auf ĂWeiterñ. 

 


