Marketinglisten erstellen

Aktuelle Adresslisten sind das Herzsttick jeder Marketingkampagnén Microsoft Dynamics CRM kénnen Sie
viele verschiedene Listen anlegen und pflegen, diwrhandene Kunden, Leads und Kontakte aus Ihrem System
mit Adressen kombinieren, die Sie aus externen Quellen bezogen habé&ras kann zum Beispiel eine CSMatei
aus dem Buchhaltungssystem sein oder aber auch eine von Liste von einem Adressenhéandler.
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Eine neue Marketingliste anlegen
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Mitglieder mit der Nachschlagefunktion hinzuftigen

Hier kdnnen Sie bereits im System vorhandene Leads, Firmen oder Kontakte auswahlen und zur Liste hiimKégesie dazu
unter AMitgliederANMietrg|Maer dkedfin Aesesaniestt de@finefaund Sie filgen Mitglieder zur Liste
hinzu, indem Sie entweder ASuche zum Hinzufg¢ggen von Mitg
Mitgliedern verwendenA anklicken.

WennSieMitgied er hi nzuf ¢s¢gen mePchten w2hlen Sie ASuchen zum Hin
neue Dialogbox, in der Sie Firmen, Kontakte oder Leads mit Namen suchen Kéimmede Suche werden die gefundenen Objekte

in der Liste links angezgt. Sie kbnnen sie zur Marketingliste hinzufigen, indem Sie die gewtinschten Objekte markieren und in der
Mi tte auf DiegewihitdnElentektewerden zur Liste ausgewdhliter Mitglieder der Marketingliste rechts in der
Dialogbox hinzugefugiSie kémen die Suche wiederholen, indem Sie eine neue Zeichenfolge in das Suchfeld eintragen und erneut
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Sie k°®nnen auch neue Leads anldegehj nkedemBefieecaui nodevnoDiuatl eghb
klicken.

Schnelles Anlegen eines neuen Listenmitglieds

Sie kénnen neukirmen, Kontakte oddreadserfassenindem SieaulNe ud unter dem | i nkeDie Di al og!
DialogboxASchnelerfassung ©° f f net sdenoduerDatemsatzingragen&dnmerklicken SieaufOK o6, um di e
Dialogbox zu schligen, und auf>>", um das neue Mitglied zdwuswahliste hinzuzufiigen.

Wenn die Auswahl abgeschlossen ist, klicken Sigd@ 0 i DialogbexNac hschl agendo, um die ge
Marketingliste hinzuzuftigen.
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Mitglieder tber die erweiterte Suche hinzufligen

Wahlen Sie AErweitere Suche zum Hinzuf¢ggen von Mitglné eder
Dialogbox, in der Sie erweiterte Suchkriterien zur Auswahl der Leads, Firmen oder Kontakte wahlen kénnen, die schon in lhrer
CRM-Datenbank angelegt sinlie kbnnen zum Beispiel eine Suche anlegen, die alle vorhandenen Kontakte in einer bestimmten
Regdon, mit einem bestimmten Jahresumsatz, einer bestimmten Mitarbeiterzahl oder auch solche umfasst, die im letzten Jahr kein
Kéufe bei Ihnen getatigthabdh.s gi bt et l i che M°glichkeiten, und wenn die
smrteno, um die Leads, Konten oder Kontakte zu finden, di

Sie k°nnen alle Kontakte, die die Suche ergeben hat zur
zuriickgegebenen Mitglieder zur Marketingliste hinzefigin. mar ki er en. Al ternativ k°nnen S
Kontakte zur Marketingliste hinzuf ¢ gen, indem Sie ANur au
Anschlisend k|l i cken Sie auf AHi Behaltflighgeno auf der Marketingl i s

Sie kdnnen die normale oder erweiterte Suche mehrmals durchfiihren und so Kontakte zur Marketingliste hinzufiigen, die jeweils
verschiedenen Kriterien entsprechen.

F¢gen Sie mit der AErweiterten Suchefi Mitglieder zur Marketingl
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