
 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 

Marketinglisten erstellen  

Aktuelle Adresslisten sind das Herzstück jeder Marketingkampagne. In Microsoft Dynamics CRM können Sie 

viele verschiedene Listen anlegen und pflegen, die vorhandene Kunden, Leads und Kontakte aus Ihrem System 

mit Adressen kombinieren, die Sie aus externen Quellen bezogen haben. Das kann zum Beispiel eine CSV-Datei 

aus dem Buchhaltungssystem sein oder aber auch eine von Liste von einem Adressenhändler. 

Sie verwalten Marketinglisten, indem Sie auf ĂMarketinglistenò unter ĂMarketingò im Informationsbereich links im Programmfenster 

klicken.  

Sie müssen die neue Marketingliste speichern, bevor Sie ihr Mitglieder hinzufügen können. Klicken Sie dazu auf ĂSpeichernñ. 

 

 

 

  



 

 

Eine neue Marketingliste anlegen 

Um eine neue Liste anzulegen, klicken Sie auf ĂNeuò in der Werkzeugleiste ĂMarketinglistenò und benennen die Liste im Feld 

ĂNameò. Im Feld ĂZweckò geben Sie an, wozu die Liste dienen kann, und im Feld ĂMitgliedstypò, welche Art von Mitgliedern die 

Liste enthält. Sie können wählen zwischen Firma, Kontakt oder Lead.  

In das Feld ĂBesitzerò wird automatisch der Name des Anwenders eingetragen, der die Marketingliste anlegt. Klicken Sie auf 

ĂSpeichernò, um die Liste im System anzulegen, danach auf ĂMitglieder der Marketingliste" unter ĂDetails" im Navigationsbereich 

links im Listen-Fenster. 

 

Fügen Sie 

neue Mitglieder entweder durch Nachschlagen oder über die ĂErweiterte Sucheñ hinzu. 

 

  



 

 

Mitglieder mit der Nachschlagefunktion hinzufügen 

Hier können Sie bereits im System vorhandene Leads, Firmen oder Kontakte auswählen und zur Liste hinzufügen. Klicken Sie dazu 

unter ĂMitglieder der Marketinglisteñ auf ĂMitglieder verwaltenñ. Ein Assistent wird geöffnet, und Sie fügen Mitglieder zur Liste 

hinzu, indem Sie entweder  ĂSuche zum Hinzuf¿gen von Mitgliedern verwendenñ oder "Erweiterte Suche zum Hinzuf¿gen von 

Mitgliedern verwendenñ anklicken.. 

Wenn Sie Mitglieder hinzuf¿gen mºchten wªhlen Sie ĂSuchen zum Hinzuf¿gen von Mitgliedern verwendenñ Es ºffnet sich eine 

neue Dialogbox, in der Sie Firmen, Kontakte oder Leads mit Namen suchen können. Für jede Suche werden die gefundenen Objekte 

in der Liste links angezeigt. Sie können sie zur Marketingliste hinzufügen, indem Sie die gewünschten Objekte markieren und in der 

Mitte auf Ă>>ò klicken. Die gewählten Elemente werden zur Liste ausgewählter Mitglieder der Marketingliste rechts in der 

Dialogbox hinzugefügt. Sie können die Suche wiederholen, indem Sie eine neue Zeichenfolge in das Suchfeld eintragen und erneut 

auf ĂSuchenò klicken. Die neuen Suchergebnisse f¿gen Sie wie vorher zur Marketingliste hinzu. 

 

 

Sie kºnnen auch neue Leads anlegen, indem Sie auf òNeuò unter dem linken Bereich in der Dialogbox ĂEntitªten nachschlagenñ 
klicken. 

 

Schnelles Anlegen eines neuen Listenmitglieds 

Sie können neue Firmen, Kontakte oder Leads erfassen, indem Sie auf ĂNeuò unter dem linken Dialogboxbereich klicken. Die 

Dialogbox ĂSchnellerfassungò ºffnet sich, in der Sie den neuen Datensatz eintragen können. Klicken Sie auf ĂOKò, um die 

Dialogbox zu schliessen, und auf Ă>>", um das neue Mitglied zur Auswahlliste hinzuzufügen. 

Wenn die Auswahl abgeschlossen ist, klicken Sie auf ĂOKò in der Dialogbox ĂNachschlagenò, um die gefundenen Kontakte zur 

Marketingliste hinzuzufügen. 



 

 

 

Mitglieder über die erweiterte Suche hinzufügen 

Wªhlen Sie ĂErweitere Suche zum Hinzuf¿gen von Mitgliedern verwendenò, um neue Mitglieder hinzuzuf¿gen. Es ºffnet sich eine 

Dialogbox, in der Sie erweiterte Suchkriterien zur Auswahl der Leads, Firmen oder Kontakte wählen können, die schon in Ihrer 

CRM-Datenbank angelegt sind. Sie können zum Beispiel eine Suche anlegen, die alle vorhandenen Kontakte in einer bestimmten 

Region, mit einem bestimmten Jahresumsatz, einer bestimmten Mitarbeiterzahl oder auch solche umfasst, die im letzten Jahr keine 

Käufe bei Ihnen getätigt haben. Es gibt etliche Mºglichkeiten, und wenn die Suchkriterien angegeben sind, klicken Sie auf ĂSuche 

startenò, um die Leads, Konten oder Kontakte zu finden, die den Suchkriterien entsprechen. 

Sie kºnnen alle Kontakte, die die Suche ergeben hat zur Marketingliste hinzuf¿gen, indem Sie ĂAlle von der Suche 

zurückgegebenen Mitglieder zur Marketingliste hinzufügenñ markieren. Alternativ kºnnen Sie nur die in der Liste markierten 

Kontakte zur Marketingliste hinzuf¿gen, indem Sie ĂNur ausgewªhlte Mitglieder zur Marketingliste hinzuf¿genò markieren. 

Anschliessend klicken Sie auf ĂHinzuf¿genò auf der Marketinglisten-Schaltfläche. 

Sie können die normale oder erweiterte Suche mehrmals durchführen und so Kontakte zur Marketingliste hinzufügen, die jeweils 

verschiedenen Kriterien entsprechen. 

 

 

F¿gen Sie mit der ĂErweiterten Sucheñ Mitglieder zur Marketingliste hinzu. 


