Systempflege und Weiterentwicklung

Die Weiterentwicklung und Anpassung des Systems fiihren Sie in den Administrationsbereichen des Systems
durch.

Gehen Sie im Menupunkt Einstellungen auf Anpassungen und wahlen Sie den Bereich ,Entitéiten anpassen* aus. Entscheiden Sie, ob
Sie eine existierende Entitat (also ein bereits im System verwendetes Objekt — wie Firma, Kontakt, usw.) verandern wollen oder ein
vollstdndig neues Objekt anlegen wollen.

Anderung des bestehenden Systems:

Wéhlen Sie einfach in der Liste der bestehenden Entitaten das Objekt, welches Sie verdndern méchten. Wenn Sie beispielsweise ein
neues Feld ,,Griindungsjahr im Firmenformular anlegen mochten, 6ffnen Sie das Objekt Firma und wéhlen Sie unter dem Punkt
Attribute ,,Neu“ zur Anlage eines neuen Feldes in der Datenbank aus. Geben Sie alle relevanten Daten wie die Bezeichnung
,,Griindung® und den Typ des Feldes — in unserem Fall Datum — an. Speichern Sie lhre Anderungen und 6ffnen Sie unter dem Punkt
,,Formulare und Ansichten* das Firmenformular. Klicken Sie auf ,,Felder hinzufiigen*, wéhlen Sie Ihr neu angelegtes Feld aus und
figen Sie es dem Formular hinzu. Nun speichern Sie nur noch Ihre Anderung ab und konnen die Anderungen verdffentlichen. Durch
diesen Vorgang werden alle Anderungen im Web-Client und im Outlook-Client zur Verfugung gestellt.
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Erganzung um neue Funktionalitaten:

Genau so einfach wie Feldanderungen, kdnnen Sie vollstdndig neue Objekte im System anlegen. Ihre Fachabteilung Vertrieb
wiinscht, dass sie zukiinftig ihre Kundenschulungen ebenfalls tiber das CRM System verwalten kénnen. Um diese Anforderung zu
realisieren wahlen Sie im Bereich der Entititen anpassen ,,Neu*, um ein vollkommen neues Objekt in der Datenbank anzulegen und
mit bestehenden Objekten zu verkniipfen. Sie geben dem neuen Objekt den Namen ,,Schulung® und erginzen die Einstellungen,
sodass keine Dublettenprifung tiber Schulungen stattfindet, aber die Daten natirlich auch offline zur Verfiilgung stehen und mit
Aktivitaten verbunden werden kdnnen. Jetzt ergdnzen Sie im Bereich Attribute die entsprechend notwendigen Felder und fiigen sie in
das Formular der Schulung ein. Weiterhin verkniipfen Sie die Schulung Uber die Punkte 1:N Beziehung, N:1 Beziehung und N:N
Beziehung mit dem bestehenden Datenmodell — in Ihrem Fall den Kontakten als Teilnehmer und den Benutzern als Trainer der
Schulungen. Zum Schluss veréffentlichen Sie die Daten und somit stehen die Anpassungen allen Mitarbeitern automatisch zur
Verfugung. Diese Anpassung auf Basis der in CRM zur Verfiigung gestellten Entwicklungswerkzeuge, steht Ihnen auch nach einem
Upgrade des CRM Systems auf eine neuere Version automatisch wieder zur Verfigung.

© 2008 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Alle genannten n sind entweder Marken oder Marken der Microsoft Corporation in den USA . b
und/oder in anderen Lindern. Namen und Produkte anderer Firmen kénnen der jeweiligen sein. M | C roso D n a m l CS < R M
Anderungen vorbehalten. a4




/& Entitat: Neu - Windows Internet Explorer [o[& ===
(’“. = &'} Speichern und schlieBen @ Hilfe -
| Neu
\ o Informationen
Details: N Allgemein I Priméares Attribut |
o_] Informationen Entitatsdefinition
é Formulare und Ansichten
& s Anzeigename * lSchulung Pluralname * ]Schulungen I
Sicl eI Besitz * Benutzer v  Name* pew_schulung I
§j fi) Beschreibung
% nin-Beziehungen
Offlineverfiigbarkeit
I Im Offinemodus in Microsoft Dynamics CRM fiir Microsoft Office Outlook anzeigen
Duplikaterkennung
I Duplikaterkennung aktivieren
Beziehungen ]
Diese Beziehungen kénnen nur beim Erstellen einer benutzerdefinierten Entitat definiert werden.
[V Notiz (enthalt Anlagen) V' Aktivitaten
Bereiche, in denen diese Entitat angezeigt wird
I Arbeitsbereich I™ Vertrieb I Marketing [ service
r Einstellungen I Ressourcencenter
Fertig i3 €5 Lokales Intranet | Geschiitzter Modus: Inaktiv ®100% ~
Unter ,Neu“ im Bereich ,Entitaten anpas siedesem F&léSchukeimgen3iee

von nun an von den Mitarbeitern im CRM System verwaltet werden kénnen.
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