Eine neue Kampagne planen

Bei der NeuPlanung einer Kampagne, legen Sie diese zunadchst im System an und geben ihr anscséand
einen Namen und einen Status.

Dazu w2hlen SiuetdKamPMaghkenion g oi entwedeXia @utlaplacder im ICRMYebalientiKlicken
Sie dann auf ANeuo. Das Kampagnenfenster wird ge°ffnet.

I m Feld ANamed geben Sie den Namen f¢r di e KanmpgeargSieeie ei n
Kampagne nicht jetzt durchfihren wollen, beispielsweise weil sie erst geplant oder genehmigt werden muss, wahlen Sie
oOVorgeschlagend als Status im Feld o0Statusgrundo.

I m Feld oKampagnentypo geben Si esodiedasefwarete Beedbackim Rela gne a
OErwartete Reaktionodo. Verkn¢gpfen Sie mithilfe des &sdsds 0
eine kampagnenspezifische Preisliste mit besonders attraktiven Angeboten gibtirddeBiampagne bewerbdn.das Feld
AKampagnencodeo k°nnen Sie entweder | hre eigene Kodierung
Kampagnencode verwenden, wenn Sie das erste Mal auf ASpei

I m Fel d AAnge b o esshrebbénpwelena Pr&luke urkl Lieistangdn Sie im Rahmen der Kampagne anbieten, und

die Kampagne im Feld ABeschreibungd ganz unten auf der Re
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Kampagne ein - Name, Ziel, erwartete Reaktion, geschéatzter Umsatz und wann sie durchgefiihrt werden soll - und klicken Sie auf
ASpeicherno.
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Geben Sie dann an, welche Aktivitaten vor und wahrend der Kampagne laufen sollen, sowie welche Produkte die Kampagne

umfasst und welches Verkaufsmaterial verwendet werden soll.
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Geben Sie im Feld ‘Suchen nach’ die Informationen ein, nach denen gesucht werden soll, und Klicken Sie dann auf ‘Nach
Marketing: A Datensatzen suchen'. Wahlen Sie anschlieend in der Liste 'Verfiigbare Datensatze' die gewiinschten Datensatze aus,
@ Ziemarketinglisten und verschieben Sie die Datensatze in die Liste 'Ausgewahite Datensatze',
L Verknipfte Kampagnen Suchen nach: | Marketnaliste ~ | [Nach Datensatzen suchen 2]
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Flgen Sie dann die Marketinglisten mit Mitgliedern hinzu, die fir die Kampagne verwendet werden soll. Sie kénnen auch eine
neue Liste fir die Kampagne erstellen.

Wenn Sie die Verkniipfung einer bestimmten Marketingliste mit der Kampagne entfernen wollen, markieren Sie die Marketingliste
in der Liste und klicken auf " Mehrere Aktionen | Entferneno.
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I m Bereich o0Zeitpl alM®¥oggleeschSiageinesd&n aFelddé umo und AVo
vor, in dem die Kampagne laufen soll. Spater kdnnen Sie den tatsachlichen Beginn und das tatsachliche Ende in dehtgeldern rec
neben diesem Bereich erfassen.

Auf der RegisterkartA Fi nanzeno k°nnen Sie das Budget f ¢r dDiekoskea mp a
werden dabei entweder geschétzt oder beziehen sich auf die Vorgaben der MarketingpEmemgartete Umsatz berechnet sich
auf Basis der zu erwarteten iBhschnittseinkaufe pro Kunde oder einem anderen im Unternehmen tblichen Modell.

Auf der Registerkarte AVerwaltungodo sehen Sie, wer die K
Schliess i ch k°nnen Sie aufo dehrr eReNyitsitzeernk amitte dfeNo tKazmepnagne ver

Wenn all e Grunddaten ei nget r3oball Sie dieiKanthagneketstmalskgespeiclsit leabea,u f
erhalten Sie Zugang zu den Gbrigen Mendpunkten im Navigationsbereich links im Kampagsen

Hier kbnnen Sie angeben, welche Aktivitdten wahrend der Planungsphasesdashder Durchfiihrung der Kampagne,
unternommen werden sollen und welche im Rahmen der eigentlichen Kampagne. Nach Abschluss der Kampagne, erhalten Sie e
Ubersichtlicle Auswertung, wie die Zielgruppe auf die Kampagne reagiert hat.

Unter o0Zielprodukteo k°nnen Sie ausw?2hlen, welche Produ

werden, und unter oVertri ebsdok umeterialauhinteriegen, Wweiches unterSiitzend dur e
Verfligung steht.

Unter AZiel marketinglistenodo verkn¢gpfen Si e DieiMarketihglisténsindi n g |
in der Regelm Vorfeld eingerichtet und laufend aktualisiexrden AlternativerstellerSieeine separate Marketingliste Uber
AMar keti ngl i siMeduldes CRMSydtamsk et i ng
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Die Kampagne lauft

Wenn die Planung der Kampagne abgesci astsemdi gesewz
sobald sie beginnt, wird dBparauff8ntwerden alle \werkrlpftan@ktigititenunde t 6
Aufgaben in der Liste der Aktivitaten der jeweiligen Mitarbeiter angezeigt.

Sobald die ersten Reaktionen der adressi&ttenien der Kampagne vorliegen wird das Feedback durch Anklicken von
AKampagnenreaktiondo unter ADet aiFénst@seifasst Navi gati onsbereich

Bei jeder R¢ckmel dubige kDi @alke@eagb &% eAldamp & e avdhlee Sidkzuersodie: Ne
Person, mit der Sie gesprochen haben, mithilfe des Formularassigtemtétng abenber ei chs rechts, wund
ganz unten auf der Registerkarte AKampagnenrim&ddt i ono an,
AReaktionscoded ganz oben auf der Registerkarte AKampragne
nicht interessiert war, weiteres Material zugesendet bekommen wollte oder ganz einfach durch einen Fehler in der Kampagne
gelanckt war.

Im Hinblick auf dieKampagnenstatistik ist es wichtig, das Feedback aller Mitglieder zu registidirdrdie Kampagne durch
eine Telemarketingfirma durchgefihrt, kdnnen alle registrierten Riickmeldungen auch aGS¥idatei in gleicher Weiswie die
Marketinglisten importiert werden.

|l st der Kampagnenteil nehmer interessiert, geben Sie di
und angeben, an welchem Element der Kampagne der Betreffende interedslaiéstS e auf ASpei cher nhf.
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