
 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 

Eine neue Kampagne planen  
Bei der Neu-Planung einer Kampagne, legen Sie diese zunächst im System an und geben ihr anschliessend 

einen Namen und einen Status.  

Dazu wªhlen Sie ĂKampagnenò unter òMarketingò im Navigationsbereich ï entweder in Outlook oder im CRM-Webclient. Klicken 

Sie dann auf ĂNeuò. Das Kampagnenfenster wird geºffnet. 

Im Feld ĂNameò geben Sie den Namen f¿r die Kampagne ein, und im Feld ĂStatusgrund" wªhlen Sie einen Status. Wenn Sie die 

Kampagne nicht jetzt durchführen wollen, beispielsweise weil sie erst geplant oder genehmigt werden muss, wählen Sie 

òVorgeschlagenò als Status im Feld òStatusgrundò.  

Im Feld òKampagnentypò geben Sie den Typ der Kampagne an, um die es geht, sowie das erwartete Feedback im Feld 

òErwartete Reaktionò. Verkn¿pfen Sie mithilfe des Felds òPreislisteò eine Preisliste mit der Kampagne, denn es ist mºglich, dass es 

eine kampagnenspezifische Preisliste mit besonders attraktiven Angeboten gibt, die Sie in der Kampagne bewerben. In das Feld 

ĂKampagnencodeò kºnnen Sie entweder Ihre eigene Kodierung eintragen oder den automatisch vom System erzeugten 

Kampagnencode verwenden, wenn Sie das erste Mal auf ĂSpeichernò klicken. 

Im Feld ĂAngebotò kºnnen Sie kurz beschreiben, welche Produkte und Leistungen Sie im Rahmen der Kampagne anbieten, und 

die Kampagne im Feld ĂBeschreibungò ganz unten auf der Registerkarte ĂAllgemeinò nªher beschreiben. 

Geben Sie zuerst die Grunddaten über die  

Kampagne ein - Name, Ziel, erwartete Reaktion, geschätzter Umsatz und wann sie durchgeführt werden soll - und klicken Sie auf 
ĂSpeichernò. 

 



 

 

 

Geben Sie dann an, welche Aktivitäten vor und während der Kampagne laufen sollen, sowie welche Produkte die Kampagne 
umfasst und welches Verkaufsmaterial verwendet werden soll. 

 



 

 

 

Fügen Sie dann die Marketinglisten mit Mitgliedern  hinzu, die für die Kampagne verwendet werden soll. Sie können auch eine 
neue Liste für die Kampagne erstellen. 

 

 

Wenn Sie die Verknüpfung einer bestimmten Marketingliste mit der Kampagne entfernen wollen, markieren Sie die Marketingliste 
in der Liste und klicken auf "Mehrere Aktionen | Entfernenò. 



 

 

Im Bereich òZeitplanò geben Sie in den Feldern ĂVorgeschlagenes Startdatumò und ĂVorgeschlagenes Enddatumò den Zeitpunkt 

vor, in dem die Kampagne laufen soll. Später können Sie den tatsächlichen Beginn und das tatsächliche Ende in den Feldern rechts 

neben diesem Bereich erfassen. 

Auf der Registerkarte ĂFinanzenò kºnnen Sie das Budget f¿r die Kampagne und Ihre Umsatzerwartungen festhalten. Die Kosten 

werden dabei entweder geschätzt oder beziehen sich auf die Vorgaben der Marketingplanung. Der erwartete Umsatz berechnet sich 

auf Basis der zu erwarteten Durchschnittseinkäufe pro Kunde oder einem anderen im Unternehmen üblichen Modell.  

Auf der Registerkarte ĂVerwaltungò sehen Sie, wer die Kampagne wann angelegt hat, sowie ob und wann sie geªndert wurde. 

Schliesslich kºnnen Sie auf der Registerkarte ĂNotizenò Ihre Notizen mit der Kampagne verkn¿pfen. 

Wenn alle Grunddaten eingetragen sind, klicken Sie auf ĂSpeichernò. Sobald Sie die Kampagne erstmals gespeichert haben, 

erhalten Sie Zugang zu den übrigen Menüpunkten im Navigationsbereich links im Kampagnen-Fenster. 

Hier können Sie angeben, welche Aktivitäten während der Planungsphase, das heisst vor der Durchführung der Kampagne, 

unternommen werden sollen und welche im Rahmen der eigentlichen Kampagne. Nach Abschluss der Kampagne, erhalten Sie eine 

übersichtliche Auswertung, wie die Zielgruppe auf die Kampagne reagiert hat. 

Unter òZielprodukteò kºnnen Sie auswªhlen, welche Produkte aus Ihrem Produktkatalog, durch die Kampagne beworben 

werden, und unter òVertriebsdokumentationò haben Sie die Mºglichkeit Verkaufsmaterial zu hinterlegen, welches unterstützend zur 

Verfügung steht. 

Unter ĂZielmarketinglistenò verkn¿pfen Sie die Marketinglisten, die f¿r die Kampagne verwendet werden. Die Marketinglisten sind 

in der Regel im Vorfeld eingerichtet und laufend aktualisiert worden. Alternativ erstellen Sie eine separate Marketingliste über 

ĂMarketinglistenò im Marketing-Modul des CRM-Systems. 

 

 



 

 

 

Die Kampagne läuft  
Wenn die Planung der Kampagne abgeschlossen ist, wird ihr Status auf ăBereit zum Startenó gesetzt, und 

sobald sie beginnt, wird der Status auf ăGestartetó geªndert. Daraufhin werden alle verknüpften Aktivitäten und 

Aufgaben in der Liste der Aktivitäten der jeweiligen Mitarbeiter angezeigt. 

Sobald die ersten Reaktionen der adressierten Kunden der Kampagne vorliegen wird das Feedback durch Anklicken von 

ĂKampagnenreaktionò unter ĂDetailsò im Navigationsbereich des Kampagnen-Fensters erfasst. 

Bei jeder R¿ckmeldung klicken Sie auf ĂNeuò. Die Dialogbox ĂKampagnenreaktion: Neuò ºffnet sich. Wählen Sie zuerst die 

Person, mit der Sie gesprochen haben, mithilfe des Formularassistenten-Aufgabenbereichs rechts, und geben Sie im Feld ĂKundeò 

ganz unten auf der Registerkarte ĂKampagnenreaktionò an, welches Feedback zur Kampagne gegeben wurde. Im Feld 

ĂReaktionscodeò ganz oben auf der Registerkarte ĂKampagnenreaktionò geben Sie an, ob der Kampagnenteilnehmer interessiert oder 

nicht interessiert war, weiteres Material zugesendet bekommen wollte oder ganz einfach durch einen Fehler in der Kampagne 

gelandet war. 

Im Hinblick auf die Kampagnenstatistik ist es wichtig, das Feedback aller Mitglieder zu registrieren. Wird die Kampagne durch 

eine Telemarketingfirma durchgeführt, können alle registrierten Rückmeldungen auch aus einer CSV-Datei in gleicher Weise wie die 

Marketinglisten importiert werden. 

Ist der Kampagnenteilnehmer  interessiert, geben Sie dies an, indem Sie im Feld ĂKampagnenreaktionò ĂInteressiertò auswªhlen 

und angeben, an welchem Element der Kampagne der Betreffende interessiert ist. Klicken Sie auf ĂSpeichernñ. 

 


